
Política de
Qualidade

A Progest está consciente que o seu sucesso está diretamente relacionado
à capacidade de atender às necessidades de todas as partes interessadas
e à criação de relações de confiança e fidelização. 
A gestão de topo da Progest compromete-se a implementar, manter e
comunicar esta Política da Qualidade em todos os níveis da organização,
garantindo que ela seja compreendida e acessível para as partes
interessadas, promovendo o empenho e participação de toda a
organização e a definição de objetivos compatíveis com esta política.

Garantir a satisfação total dos
nossos clientes, atendendo aos
seus requisitos com excelência,

por meio de uma estrutura
organizacional eficiente,

colaboradores motivados, uma
cultura sólida e um sistema de

gestão robusto. 

Satisfação do Cliente

Promover a melhoria contínua da
qualidade dos nossos serviços e

formação, assegurando o
cumprimento da legislação,
regulamentação e normas

aplicáveis e uma comunicação
eficaz. 

Melhoria Contínua

Estabelecer e rever
periodicamente os objetivos e

metas, considerando processos
críticos, riscos e oportunidades,

com foco no crescimento
sustentável. 

Gestão Sustentável

Envolver e capacitar os
colaboradores por meio de

formação adequada, delegação
de responsabilidades e uma
comunicação interna eficaz,

estimulando o compromisso com
os objetivos organizacionais. 

Envolvimento dos
Colaboradores

Definir claramente os
responsáveis e participantes de

cada processo, garantindo o
alinhamento com os objetivos

estratégicos da organização e a
orientação para resultados, bem
como a realização de práticas de

responsabilidade social,
sustentabilidade financeira e

ambiental. 

Alinhamento Estratégico

Consolidar-se como uma empresa
de referência em Portugal no
setor de gestão empresarial,

oferecendo soluções inovadoras e
continuamente atualizadas às

necessidades dos nossos clientes.

Reconhecimento no
Mercado

DRIVING INNOVATION


