Politica de PROGEST
Qualidade

A Progest estd consciente que o seu sucesso estd diretamente relacionado
& capacidade de atender as necessidades de todas as partes interessadas
e a criagdo de relacdes de confianca e fidelizagdo.

A gestdo de topo da Progest compromete-se a implementar, manter e
comunicar esta Politica da Qualidade em todos os niveis da organizagdo,
garantindo que ela seja compreendida e acessivel para as partes
interessadas, promovendo o empenho e participagdo de toda a
organizacdo e a definicdo de objetivos compativeis com esta politica.
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Satisfacdo do Cliente Melhoria Continua
Promover a melhoria continua da
qualidade dos nossos servicos e
formacgdio, assegurando o
cumprimento da legislagdo,
regulamentagdo e normas
aplicdveis e uma comunicagéo
eficaz.

Garantir a satisfacdo total dos

nossos clientes, atendendo aos

seus requisitos com exceléncia,
por meio de uma estrutura
organizacional eficiente,

colaboradores motivados, uma

cultura sélida e um sistema de

gestdo robusto.
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Gestdo Sustentdvel Envolvimento dos
Colaboradores
Estabelecer e rever
periodicamente os objetivos e Envolver e capacitar os
metas, considerando processos colaboradores por meio de
criticos, riscos e oportunidades, formagdo adequada, delegagédo
com foco no crescimento de responsabilidades e uma
sustentdvel. comunicagéo interna eficaz,
estimulando o compromisso com
os objetivos organizacionais.

Alinhamento Estratégico Reconheamentor e

Mercado
Definir claramente os
responsdveis e participantes de
cada processo, garantindo o
alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizagdo e a
orientacdo para resultados, bem
como a realizagdo de prdticas de
responsabilidade social,
sustentabilidade financeira e
ambiental.

Consolidar-se como uma empresa
de referéncia em Portugal no
setor de gestdo empresarial,

oferecendo solucdes inovadoras e
continuamente atualizadas as

necessidades dos nossos clientes.




